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WARUNKI GWARANCJI - CERAMIKA LAVITA

Dzigkujemy za zakup produktu marki Lavita, ktérej wiascicielem jest Domino Polska Spdtka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa.

Produkty marki Lavita odznaczajg si¢ estetykg i wysokag jakoscig. Liczymy na to, ze bedg Panstwo
zadowoleni z dokonanego zakupu.

Jesli jednak ktérykolwiek z naszych produktéw zaczatby sprawiaé problemy, prosimy o zapoznanie si¢ z
ponizszymi warunkami gwarancji oraz o dostarczenie wypetnionej Karty Gwarancyjnej (zatacznik nr 1) do
sprzedawcy produktu wraz z dowodem zakupu.

Ponizej przedstawiamy warunki gwarancji dla produktéw ceramicznych marki Lavita.

1. Przedstawione warunki gwarancji dotyczg wszystkich produktow z rodzaju ceramiki sanitarnej marki
Lavita, ktore zostaly zakupione oraz zamontowane na terytorium Polski.

2. Firma Domino Polska Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Sp. K. (adres: ul. Rzeznicza 4, 58-200
Dzierzonidéw) bedgca wiascicielem marki Lavita (Gwarant) udziela gwarancji na produkty ceramiczne tej
marki zapewniajgc o ich bezawaryjnosci.
3. Termin gwarancji — gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat — dotyczy wyroboéw ceramicznych.

b) 2 lata — dla elementdéw nieceramicznych.
4. Czas trwania gwarancji liczony jest od daty zakupu towaru.

5. Gwarancja ma zastosowanie do nastgpujgcych wad produktu badz jego elementow:

a. dla wyrobdéw ceramicznych — zachowanie jednolitosci koloru szkliwa, wymiaréw w granicach
tolerancji okreslonych normami oraz niewystepowanie powierzchniowego pekania szkliwa.

b. dla elementdéw nieceramicznych — trwato$¢ czesci mechanicznych gdy przedwczesne zuzycie nie
jest spowodowane nieprawidlowym montazem lub wadliwg eksploatacja.

6. Gwarancjg objete sg wady, ktdre zostang ujawnione i zgloszone w trakcie trwania okresu gwaranc;ji.

7. Produkt powinien zosta¢ sprawdzony przed montazem — w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad nie
powinien by¢ montowany, pod rygorem utraty gwaranciji.

8. Gwarandji nie podlegaja:

a. Uszkodzenia mechaniczne: czyli wady i szkody, ktére wynikty na skutek
niewlasciwego zainstalowania wyrobu {niezgodne z instrukcjg lub sztukg budowlang).

b. Przedwczesne zuzycie spowodowane nieprawidtowym montazem.
c. Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowej konserwacji wyrobu.

d. Uszkodzenia, ktdre wynikng z powodu obecnosci zanieczyszczen wody lub braku
filtrow do zanieczyszczen mechanicznych w instalacji wodnej.

e. Uszkodzenia, ktdre wynikng na skutek osadzania sig¢ kamienia z wody oraz niewtasciwej
pielegngji produktow

f. Ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby nieupowaznione.

9. W ramach gwarancji wszelkie wady nie wynikajgce z nieprawidlowego uzytkowania produktu zostang
usunigte przez Gwaranta. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usunigcia usterki lub wady,
co moze mie¢ miejsce poprzez naprawe badz wymiane produktu na nowy, wolny od wad.

10. W przypadku potwierdzenia zasadnosci reklamacji przez Gwaranta, wyréb zostanie naprawiony lub
wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktdrej reklamacja zostata zatwierdzona. Termin ten moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni w przypadku koniecznosci zamdwienia odpowiednich czesci zamiennych o czym
osoba reklamujgca zostanie poinformowana.

11. W przypadku wykonywania napraw przez Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu klient jest
zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostgpu do reklamowanego produktu.

12. W przypadku dokonania istotnych napraw bgdz wymiany produktu na nowy jego okres gwarancyjny
rozpoczyna sie na nowo. Na pozostale czesci niepodlegajgce reklamacji okres gwarancyjny jest
kontynuowany oraz przedtuzony o czas wylgczenia produktu z mozliwosci uzytkowania poprzez zaistniatg
wade.

13. Wymienione lub zwrécone wyroby i ich czeséci przechodzg na wlasnos¢ Gwaranta.

14. Podstaweg do zlozenia reklamacji stanowi dostarczenie wypetnionej Karty Gwarancyjnej (zatgcznik nr 1)
wraz z dowodem zakupu do sprzedawcy produktu.

15. Karta gwarancyjna bez daty sprzedazy i pieczeci sprzedawcy jest niewazna.

16. Gwarant zobowiazuje sie rozpatrzy¢ kazde zgloszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia reklamowanego produktu lub od dnia wykonania ogledzin u klienta.

17. Podstawg do rozstrzygania sporow jest prawo obowigzujgce na terytorium RP.

18. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
przepisow rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

19. Po uplywie okresu gwarancyjnego zalecamy skorzystanie z ustug naszych serwisantdw. Naprawy
pogwarancyjne sg odplatne.

20. Zalecenia dotyczace montazu produktéw ceramicznych marki Lavita:
Szczegotowy opis montazu zostat przedstawiony na instrukcji dotgczonej do produktu.
W przypadku niezastosowania sige do tych zasad, roszczenia gwarancyjne zostang odrzucone.

21. Zalecenia dotyczace konserwacji produktéw ceramicznych marki Lavita:
W przypadku niezastosowania sie do pouczen zawartych ponizej, roszczenia gwarancyjne zostang
odrzucone.

- Do czyszczenia produktu nalezy uzywac jedynie wilgotnej $ciereczki oraz fagodnego srodka czyszczgcego
{np. ptynu do mycia naczyn kuchennych). Nalezy niezwtocznie czysci¢ wszelkie plamy pojawiajgce sig na
powierzchni produktu, zwlaszcza produkty kosmetyczne jak farba do wtosdw, maskara itp.

- Do czyszczenia produktu nie nalezy uzywacé ziamistych $rodkéw czyszczgcych oraz takich zawierajacych
kwas, chlor, rozpuszczalniki itp.

- Podczas wykonywania czynnosci konserwacyjnych nalezy unika¢ uzywania ostrych przedmiotéw, co
mogtoby skutkowaé uszkodzeniem ceramiki, szkliwa oraz elementdéw nieceramicznych wchodzgcych w
skiad produktu.

- Nalezy zwroci¢ uwage na niepowstawanie trwatych osaddéw wapiennych poprzez regularne czyszczenie
produktu.

- Do czynnosci konserwacyjnych deski WC nalezy uzywac¢ jedynie tagodnych $rodkéw czyszczacych {np.
mydia) oraz wody.

- Okresowe czyszczenie misy ceramicznej nalezy wykonywac za pomoca srodkéw odkamieniajacych.



