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Model produktu
www.bravat.pl Seria
Numer faktury
Data Sprzedazy
Kontakt:
e-mail: serwis@bravat.pl
"""" data / pieczatka / podpis instalatora

Gwarant (podmiot udzielajgcy gwarancji) Szanowni Paristwo,

Bravat Polska Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu niemieckiej marki BRAVAT.

przy ul. Gwiazdzistej 7A/8, 01-651 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Wierzymy, ze zakupiony produkt Spetni Panstwa oczekiwania' a iego

Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: . .
0000554794, posiadajaca numer NIP: 7010480324 i numer REGON: 361348893. do Panistwa dyspozycji.

funkcjonalnosé oraz estetyka zapewniag przyjemne uzytkowanie. Pozostajemy

zesp6t BRAVAT
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Warunki gwarancji

1. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materiatu z ktérego wykonany jest produkt (tzw. wad powstatych
z przyczyn tkwigcych w produkcie). Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu i wynosi 5 lat.

3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu oraz karta gwarancyjna, ktéra powinna by¢
prawidtowo wypetniona tzn. powinna posiadac pieczgtke punktu sprzedazy, date sprzedazy, pieczatke i podpis
instalatora.

4.\W przypadku montazu kabin i wanien z hydromasazem oraz kabin parowych konieczne jest wpisanie w karcie
gwarancyjnej uprawnien elektrycznych instalatora. W przypadku jego braku karta gwarancyjna jest niewazna.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji obowigzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentéw. W przypadku
szczegdlnej potrzeby Gwarant moze zazadac uzupetnienia dokumentacji o zdjecia.

6. Klient zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do produktu. Wanne lub kabine nalezy zabudowac w taki sposaéb,
aby byt mozliwy ich demontaz bez koniecznosci zniszczenia obudowy lub innych elementéw wyposazenia tazienki.

W przeciwnym wypadku gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z ich wymiana.

7. W przypadku wykrycia wady produktu przed lub po jego zamontowaniu nalezy odpowiednio przerwa¢ montaz badz
uzytkowanie oraz zgtosi¢ usterke do Serwisu. Wymagane jest pierwsze testowe uruchomienie produktu przed
ostatecznym zamontowaniem kabiny.

8. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady produktu niezwtocznie po ich ujawnieniu, jednak nie péZniej niz

w terminie 2 miesiecy od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw z Gwarancji.

9. Kompletnosc i jakos¢ towaru nalezy sprawdzié¢ bezposrednio w dniu zakupu. W przypadku nie spetnienia tego warunku
reklamacje z tytutu brakéw i uszkodzeri mechanicznych moga zostac nieuznane.

10. Termin usuniecia wady moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu czesci zamiennych.

11. W okresie gwarancji klient ma prawo do wymiany produktu na nowy lub zwrotu pieniedzy gdy:

-ujawnionej wady nie mozna usunac;

-w okresie trwania gwarancji dokonano 5 napraw tego samego podzespotu, a naprawiany produkt nadal wykazuje wady
uniemozliwiajgce jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem.

12. Roszczenia z tytutu gwarancji nie bedg uwzgledniane w przypadku:

- uszkodzeri mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania, pottuczenia;

- uszkodzer powstatych w przypadku wybijania otworéw na baterie;

- nieprzestrzegania zasad montazu, obstugi, eksploatacji i konserwacji zawartych w instrukcjach;

- uszkodzen wyniktych z zanieczyszczenia wody lub braku filtréw;

- uszkodzer powstatych z powodu przepiec lub spadku napiecia w sieci elektroenergetycznej:

- dokonywania przerébek lub napraw przez osoby nieupowaznione przez firme:

- nastepstw naturalnego zuzywania sie elementéw (uszczelki, rolki, suwaki, dozowniki, weze prysznicowe) podczas
normalnej eksploatacji;

- niewielkich odchylert w budowie i konstrukcji produktéw, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu.

13. Szumy podczas pracy hydromasazu (wanny oraz kabiny) nie sg podstawa do reklamacji. Zaleca sie okresowy przeglad
wanien

z hydromasazem przez autoryzowany punkt Serwisowy.

14. Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w produktach. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie oczekiwania, ktérych ten produkt nie spetnia oraz za deklaracje oséb trzecich.

15. Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury)
ani kosztéw przywrdécenia tych elementéw do stanu poczgtkowego po naprawie gwarancyjne;.

16. W zakres gwarancji nie wchodzi: czyszczenie i dezynfekcja wanny lub kabiny, wymiana zaréwek, wymiana elementéw
chromowych (ztotych itp.)

17. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu oraz ekspertyzy.

18. Gwarancja nie obejmuje: wyrobdw uzywanych (z ekspozycji), czesci ze szkta, lustra, gaiki, lampy, zaréwki halogenowe,
lampki kontrolne, korki bezpieczernstwa, dozowniki, rolki, czesci i elementy, ktére mogty by¢ wadliwe z powodu
zaniedbania lub nieodpowiedniego uzytkowania.

19. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane: wytrgcaniem sie osadu z uzytkowanej wody,
nieodpowiednig pielegnacjg wyrobu (stosowaniem $rodkéw zawierajgcych aceton, substancje zrace, Scierne itp.)

20. W kazdym przypadku wyréb udostepniany do naprawy musi by¢ czysty zgodnie z podstawowymi zasadami higieny.
21. Duplikaty karty gwarancyjnej bedg wydawane na pisemng prosbe Klienta.

22. Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z rekojmi.
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W przypadku wykrycia wady produktu, prosimy o kontakt

z Biurem Obstugi Klienta
e-mailowo: serwis@bravat.pl

lub przez formularz on-line na stronie www.bravat.pl

DOLNOSLASKIE

Legnica

Tomasz Isbrandt
T: +48 604 105 852
E: isbrandt@wp.pl

KUJAWSKO-POMORSKIE

Bydgoszcz

Stawomir Szyperski

T: +48 505 551 553

E: serwis@budicom.pl

LUBELSKIE

Biata Podlaska
Jarostaw Kotodziuk
T: 603 539 197

E: dokken@poczta.fm

LUBUSKIE

Gorzéw Wielkopolski
Marek Kowalski

T: +48 608 452 283

E: mareklubuskie@wp.p!

Lublin

Mariusz Gierach

T:+48 604 211 191

E: mariuszgierach@o2.pl

LODZKIE

todz

Jarostaw Owczarek
T: +48 504 221 410
E: abcjarek@vp.pl

OPOLSKIE

Opole

Marek Nartowski

T: 502 520 570

E: firma-efekt@o02.pl

MAZOWIECKIE

Ptorisk

Bogdan Krajewski

T:+48 792 998 965

E: sc24.bogdan@gmail.com

Warszawa

Mariusz Zuczkowski
T: +48 692 331 201
E: martiv@martiv.pl

Ostroteka

Marek Salamonczyk

T: 604 450 399

E: marek.salamonczyk@interia.pl

PODKARPACKIE

Przemysl

Janusz Prokop

T: +48 606 831 256

E: janusz_prokop@op.pl

PODLASKIE

Suchowola

Zbigniew Sawicki
T:+48 791 141 280

E: aquaserwis80@wp.pl

SLASKIE

Rybnik

Piotr Kruczek
T:+48 510 101 906
E: kamarro@op.pl

Katowice

Krzysztof Trzewicarz

T: +48 602 150 769

E: phumegajan@gmail.com

Mstow

Ryszard Komor

T: +48 502 558 456

E: ryszard.komor@wp.pl

DOLNOSLASKIE

Wroctaw

Gerard Bobik

T: 501 410 527

E: gerard.bobik@poczta.fm

POMORSKIE

Krakow

Krzysztof Koziot

T: 602 682 493

E: ko.kris@interia.pl

SWIETOKRZYSKIE

Kielce

Marek Ziewiecki

T: +48 600 231 947

E: marek_ziewiecki@wp.pl

WARMINSKO-MAZURSKIE

Barczewo

Jacek Bartnicki

T: +48 697 371 211

E: hydraulikserwisolsztyn@wp.pl

WIELKOPOLSKIE

Kozmin Wielkopolski
Sebastian Kasprzak
T: +48 600 815 094
E: kaspa.seba@op.pl

Strzelno

Patryk Kedzierski

T: +48 888 130 369

E: kedzierskipatryk@vp.pl

ZACHODNIOPOMORSKIE

Trzebiatow

Jarostaw Maciejewski
T: +48 506 526 613

E: sandinst@onet.pl

Szczecin

Maciej Nitecki

T: 698 730 006

E: marek_ziewiecki@wp.pl

POMORSKIE

Gdansk

Marcin Chojnacki

T: 607 315 987

E: water.serwis@wp.pl!



