GWARANCJA NA ZAKUPIONE PRODUKTY FIRMY TRES

1.1. Firma TRES udziela gwarancji dla swoich baterii kranowych na ewentualne
wady konstrukcyjne, materiatowe lub produkcyjne na okres 5 lat od daty
wystawienia faktury.

W przypadku produktéw ze specjalnym wykonczeniem (ztoto, petna gama
koloréw, stal, miedZ, mosigdz postarzany, chrom matowy, drewno i inne
specjalne wykonczenia) gwarancja wynosi 2 lata na wykonczenie powierzchni i
5 lat na elementy mechaniczne.

Modele elektroniczne, kolumnowe, termostatyczne i czasowe maja 2 lata
gwarancji.

Elementy dodatkowe i akcesoria (weze prysznicowe, pokretta, dysze, uchwyty,
zawory itp.) objete sg dwuletnig gwarancja.

Materiaty zuzywalne (filtry, uszczelki, aeratory itp.) nie sg objete niniejsza
gwarancja, chyba ze zostang wykazane w nich wady produkcyjne.

1.2. Sposéb zgtaszania nieprawidtowosci

Powiadomienie o wystgpieniu nieprawidtowosci w okresie gwarancyjnym musi

by¢ dokonane w formie pisemnej za posrednictwem dziatu pomocy techniczne;j
na stronie internetowej TRES: https://www.tresgriferia.com/customer/show_sat
lub za posrednictwem dystrybutora, od ktérego wnioskodawca zakupit produkt.
Ponadto, aby skorzystac¢ z praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji, konieczne
jest przedstawienie faktury zakupu.

1.3. Ustugi w okresie gwarancji

Firma TRES ma prawo decydowac o sposobie dalszego postepowania, zgodnie z
typologia produktu, wybierajgc pomiedzy naprawg w instalacjach TRES lub
wymiang na nowy produkt, bez wliczania kosztéw instalacji.

Wszelkie inne dziatania musza by¢ uzgodnione z TRES. W przeciwnym razie
TRES nie bedzie ponosi¢ zadnych powstatych kosztéw ani dodatkowych
kosztow, ktére mogtyby z tych dziatah wynikac.

W przypadku, gdy produkcja danego produktu zostata zakohczona w momencie
zgtoszenia zdarzenia, zgtoszona wada powstata w wyniku btedu fabrycznego a
produkt jest objety okresem gwarancji, firma TRES ma prawo dostarczy¢ inny
produkt o zblizonych cechach technicznych i na warunkach handlowych
dostosowanych do danego przypadku.

11.4. Warunki i wykluczenia

Warunkiem koniecznym, we wszystkich przypadkach, do korzystania z praw
wynikajgcych z gwarancji jest przestrzeganie instrukcji montazu i uzytkowania.
Warunki te obejmujg: oczyszczenie rur zasilajgcych przed instalacja,
przeprowadzenie préb cisnieniowych i szczelnosci instalacji przed instalacja
baterii kranowej, jak réwniez zapewnienie, ze ciSnienie dynamiczne instalacji
miesci sie w parametrach podanych w instrukcji produktu.
Nieprzestrzeganie instrukcji zwalnia FIRME z wszelkiej odpowiedzialnosci.
Instrukcje montazu, obstugi i konserwacji sg dotgczone do kazdego produktu
oraz sg dostepne pod adresem www.tresgriferia.com

Inne aspekty, ktore wykluczaja prawo do korzystania z Gwarancji to:

Czesci podlegajgce naturalnemu zuzyciu, np. uszczelki i kotnierze, w wyniku
zuzycia.

Czesci kruche, takie jak ceramika, szkto, w wyniku sttuczenia.
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Materiaty zuzywalne, takie jak aeratory, rozpraszacze wody, filtry, akumulatory
(baterie), w wyniku zuzycia.

Zniszczenia powierzchni wykonczenia produktéw. W szczegdlnosci z powodu
niewtasciwej konserwacji przy czyszczeniu, uderzen wodnych, zwtaszcza
uderzeh goracej wody, osaddéw wapiennych, jak réwniez przez Swiadome lub
nieSwiadome stosowanie agresywnych srodkéw, chemikaliéw i/lub Srodkéw
czyszczacych.

Wady produktu, ktére powstaty podczas instalacji, transportu i prébnej
eksploatacji przedmiotu sprzedazy.

11.5. Waznos¢ gwarancji kohczy sie w przypadku:

Nieprzestrzegania instrukcji montazu, konserwacji i uzytkowania dostarczonych
wraz z produktem lub dostepnych na stronie internetowej TRES
(www.tresgriferia.com).

Uszkodzenia produktu spowodowane przez instalatora lub osoby trzecie.
Nieprawidtowa instalacja.

Nieprawidtowa lub niewystarczajgca konserwacja.

Produkty, ktoérych stosowanie nie jest zgodne z przeznaczeniem.

Szkody spowodowane nieprawidtowg obstugg lub kleskami zywiotowymi, w
szczegblnosci powodziami, pozarami lub mrozem.

11.6. Ograniczenia gwarancji

Ewentualna naprawa, wymiana lub jakakolwiek inna ustuga Swiadczona na
danym produkcie nie przedtuza gwarancji.

Aby niniejsza gwarancja byta wazna, w kazdym przypadku konieczna jest
akceptacja wady przez nasz dziat techniczny.

Nasza gwarancja obejmuje wytgcznie wymiane materiatu bez ponoszenia
zadnych dodatkowych kosztéw, a nasza firma w zadnym wypadku nie bedzie
ponosita z tytutu gwarancji odpowiedzialnosci za szkody i straty spowodowane
bezposrednio lub posrednio ww. wadg, ani nie bedzie zobowigzana do
uiszczenia kosztoéw instalacji.

Jezeli zostanie udowodnione, ze wada produktu nie jest objeta gwarancja,
wnioskodawca ponosi koszty usuniecia wady produktu. (np. koszty poniesione
na wysytke i transport).

11.7. Akceptacja warunkow
Przyjecie zaméwionego produktu oznacza akceptacje niniejszych warunkéw, o
ile nie uzgodniono inaczej na pismie.
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