Adnotacje serwisowe i gwarancyjne
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Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu marki AD. Wierzymy, Zze zakupiony produkt
spetni Panstwa oczekiwania oraz podniesie wyglad i estetyke wnetrza.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW AD —wanny akrylowe

Strony umowy gwarancyjnej :
1 Gwarantem jest firma ALANAD wiasciciel marki AD z siedzibg w 05-500 Zamienie ,
ul. Arakowa 8h/12

zwana gwarantem

2 Gwarancja jest udzielana na terenie Rzeczpospolite] Polskiej na produkty marki AD
a. Konsumentowi ( osoba fizyczna ) ktora dokonata zakupu produktu bez zwigzku z
prowadzong przez

siebie dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowsa.
b.  Osobie prawnej, fizycznej lub jednostce organizacyjnej ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc prawna

{ firmy , jednostki samorzadowe itd. )
Gwarancja obhejmuje :
a. Wady ukryte produktu , ktore nie zostaly ujawnione podczas zakupu produktu.

b. Odbarwienia materiafu nie wynikajace ze struktury materialu / tworzywa.

c.  Niezgodnosc z wymiarami produktow ktore sg wieksze od dopuszczalnej tolerangji.

Gwarancja nie chejmuje :

a. Uszkodzenia mechaniczne powstale na skutek zfego uzytkowania produktu

b.  Uszkodzen powierzchni na skutek uzywania niewtasciwych srodkow chemicznych
c. Zmiany powierzchni na skutek wody z wodociggow z duzg iloscig wapna lub
zasolenia

d. Towary zakupione w obnizonej cenie, z wyprzedazy, lub w innym gatunku niz
pierwszy

Zgtaszanie reklamac;ji :
a. W formie pisemnej na adres firmy ALANAD
b. W formie elektronicznej na adres mailowy serwis@alanad pl

c. Osobiscie do punktu zakupu

W zgtoszeniu reklamacji powinny znajdowacé sie nastepujace dane:

. Data zgloszenia reklamacji

. Dane osobowe klienta { imie , nazwisko , tel. kontaktowy , email , nazwa
reklamowanego produktu, data zakupu , dowdd zakupu , opis uszkodzenia )

. Opis wady produktu, kiedy i jak zostala stwierdzone

. Klient zglaszajacy reklamacje jest zobowigzany do podania danych osobowych

zgodnie z art.23 ust 1 pkt 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn. 29 07 1997

Gwarant zobowigzuje sie do:

. Odpowiedziec¢ na reklamacje do 14 dni roboczych na zgloszenie reklamacji

. Zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez :
naprawe wadliwego elementu , produktu, lub wymiane na nowy w terminie do 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru na serwis. Sposob zatatwienie
reklamacji nalezy do Gwaranta a wymiana towaru na nowy jest mozliwy w
przypadku ujawnienia wady fabrycznej produktu ktéra uniemozliwia dalsze
uzytkowanie.

. W przypadku wymiany towaru na nowy gwarancja na towar plynie od nowa
od momentu wymiany towaru.

. Koszt transportu wadliwego produktu ( po uznaniu reklamacji za zasadng )
pokrywa Gwarant.
. Koszt montazu i demontazu jest pokrywany przez Gwaranta tylko po

wyrazeniu zgody na pismie przez Gwaranta.

. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty z obsiuga
reklamacji pokrywa zglaszajacy reklamacje.

Niniejsza gwarancja nie wylacza , nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady towaru sprzedanego
Kupujgcemu.



